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Sadrzaj
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lzazovi i prilike u procesu digitalizacije

e Otvaranje trzista elektricne energije
* Novi trendovi na trzistu javnih usluga

* Novi zahtjevi i navike krajnjih kupaca koji su neminovno
iSli u pravcu digitalizacije usluga
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Izazovi i prilike u procesu digitalizacije

* Digitalizacija poslovanja
* Optimizacija poslovnih procesa
* Tehnoloska unapredenja informacionih sistema
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Customer Relationship Management (CRM)

Implementacijom informacionog sistema Za
komunikaciju sa kupcima (CRM) u Elektroprivredi BiH
napravljen je znacajan iskorak u pravcu digitalizacije
poslovanja kompanije, prije svega u segmentu
komunikacije sa kupcima i pruzanja elektronskih usluga.
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Uvod u CRM

»Uspostava prve dodirne tacke s kupcima

» Evidentiranje svih prijava i zahtjeva kupaca
» Praéenje cijelog procesa obrade zahtjeva
» Dostupnost informacija o kupcima

» Historija korisnickih zahtjeva

»Napredne poslovne analize i izvjeStavanje
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CRM arhitektura
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Digitalne usluge

e e-racun (dostava racuna za elektricnu energiju putem
email-a)

* e-planska (obavjestavanje kupaca o planiranim
iskljuCenjima na distributivnoj mrezi putem email-a)

* e-uplatnica (usluga elektronskog placanja racuna za
elektricnu energiju putem poslovnih banaka)

* sms-stanje racuna (provjera stanja racuna putem sms
poruke)
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Pregled korisnika digitalnih usluga

Podruznica Broj korisnika Prijava-CRM Prijava-Web Broj korisnika
e-racuna e-Uplatnice

ED Bihac 3.047 2.769 278

ED Mostar 1.656 1.503 153

ED Sarajevo 11.260 8.896 2.364

ED Tuzla 5.448 4.875 573

ED Zenica 7.429 6.809 620

UKUPNO: 28.840 24.852 3.988 4.558
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TrzisSni prostor za kampanje

* Kupci iz kategorije ,,Domacinstva”: cca. 690.000
* Kupci iz kategorije ,Pravna lica”: cca. 70.000
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Odlazne kampanje

« CRM i OBIEE (Oracle Business Intelligence) alati

* Segmentacija kupaca i definiranje ciljne skupine
korisnika kampanje

* Priprema template-a mail notifikacije
* Priprema dokumenata za slanje

* PodesSavanje skripti i job-ova za realizaciju odlazne
kampanje
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Automatske odlazne kampanje

/e s @ Bl

Kampanje

Potetna strana Dispeciranje - Planska iskljucenija || Kupeii potroadi é Mjerna mjestalUgovori ﬁ Zahtjevi korisnika - Reklamacije | Google may

lzlazne kampanje  Upload fajflova  Akdivni pozivi

Pregled automatskih kampanja| v | ‘m

Id Maziv kampanje Tip Status
1-7TDM4G e-racun Email Aktma
1-10WWH94 e-planska sms SMS Akfivna Automatska kampanja za e-planska iskljucenja po kanalu tipa sms
1-10WWN93S e-planska poziv Poziv Akirna Automatska kampanja za e-planska iskljucenja po kanalu tipa poziv
1-10WHNS3 e-planska email Email Alkdivna Fartomatzka khitps:/Vep-crm-04.epbih_baleenergy_enu/start swe?SWECmd:

1-2WBQ3IH Test auto termin Email Akfivna
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Primjeri odlaznih kampanja

* Promocija usluga ePaymenta (placanje racuna za
elektricnu energiju preko eUplatnica komercijalnih
banaka)

* Mail Cestitke kupcima (Nova godina i sl.)

* Mail obavijest kupcima o ukidanju naplatnih mjesta
u Odjeljenjima obracuna i naplate

* Mail obavijest o neophodnosti unosa reference
prilikom plac¢anja raCuna

* Mail obavijest kupcima o mogucnosti pla¢anja e-
racuna na Salterima
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CRM/OBIEE arhitektura

 CRM database server (Oracle Database 11.2.0.4)
* CRM app server (Siebel 8.1.1.11)

* OBIEE server (Oracle Business Intelligence 11.1.1.7)
e Oracle BI Server
* Interactive Dashboard
e Oracle Bl Answers
* Oracle Bl Publisher



e Physical Layer
e Business layer

OBIEE model

* Presentation Layer

[=] (Online) Oracle Bl Administration Tool - coreapplication_OH1046978715 (Server ep-crm-05.epbih.ba)

File Edit View Manage Tools Diagram Window Help

C godidnja konferencuaq

D@ @ll AEBEBBRLOMBLAEHRR

Presentation Business Model and Mapping Physical

#-[J) ACD Statistka w-fgl ACD -8 ACD

4 [fﬁ] BTF planska i posljeditna iskljucenja + @ Isklucenja - BTP

+ @ E-anketa + @ Kampanje +- 3 CRM-stara baza

a8l | Kamparic |

+-[)) Kupci SOEE M1_M2
+-[f) SIEBEL CRM old

+ Effﬂ Siebel lzviestaji

+ @SRS

+- [ Kupci SOEE M1_M2
+-[i§l SIEBEL CRM old
+-[i§l SIEBEL_EPBIH

+- [ Web anketa

+- 3 epcm-03.epbihba:1521/5IE
+- 3 epoda-lscan epbitba:1521.
+- 3 ep-oda-01-vip ephih ba:1521/
- Excel KAMATA
+- (3 Kupci_SOEE_M1_M2
- test
= Web anketa
B, Anketa
+ E| promocms



OBIEE model-physical layer

Physical

‘B8 ACD

8 BTP

- CRM-stara baza

A ep-cm-03.epbih ba:1521/5IEBEL
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OBIEE model-physical layer

10+ B8 AAmnAniE

Connection Pool - Connection Pool

General |Cnnnediur1 Scripts I #ML I Write: Back I Miscellaneous I

Mame: onnection Pool Pemissions. ..

=10l x|

Call interface: IDefauh {OCI 10g/11g)

Mawdmum connections: I 11}3:

™ Require fully qualified table names

=]

Data source name: Iepﬂda—ﬂﬁcan.epbih.ba:1521f5|EBEL
¥ Shared logon

lser name: Isiebel Password: I""""""

¥ Enable connection pooling

Timeout: |5 I'[ITIiI'IUtEE]' j

¥ Use muttthreaded connections
v Parameters supported

[solation level: I Default

Description:

=]

B
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OBIEE model-physical layer

| | T AR RRdULT g

e .-

Import Metadata - Select Metadata Types

—h

Select Data Source

Select Metadata Types

Select Metadata Objects

tap to Logical Model

Publish to ‘W arehouse

Select the Metadata types you want to import:

v Tables | System tables
v Keys | Aliases
v Foreign Keys | Synonyms

| Views
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OBIEE model-physical layer

Import Metadata - Select Metadata Objects

n Select Data Source

Select Metadata Types

ﬂ Select Metadata Objects

n b ap to Logical Model

E Publizh to W arehouse

Select the metadata objects you want to import into the physical layer of the repository.

Find: | E ﬂ

Data source view: Repository View:
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#cta DEVI_BIPLATFORM - B ep-oda-01-vip epbih ba:1521/5IEBEL
iy DEVI_MDS - B Excel KAMATA

2|2 |8 |y

- EIM - @ Kupci_SOEE_M1_M2
% EXFSYS E test
[+ MDSYS - B Web anksta

+-&% OPERATOR
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& EEE
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- F -

+
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OBIEE model-physical layer

CRM database objekti:

»CX_E_USLUGE (Podaci o korisnicima e-usluga)

»S ASSET (Podaci o mjernim mjestima i ugovorima)
»S ORG_EXT (Podaci o kupcima i potrosacima)

»S ORG_EXT_X (Podaci o kupcima i potrosacima)

»S CONTACT (Podaci o kontaktima kupaca i
potrosaca)
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OBIEE model-business layer

Business Model and Mapping

&f
é
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Kampanje

BTP_ZA_KAMPAMJE
RM_E_RACUM
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OBIEE model-presentation layer

a4

Presentation

[ ACD Statistika
[fﬁ] BTP planska i posliedicna iskljucenja
E-anketa

SR ] Kamparic IG—
= ;

[ Kupei/Potrosadi;
----- E},'_: Potrogad

..... E Tip

..... E}i Kupac

----- Ef,'_:. Adresa kupca
..... B NAME

----- Ef,'_:. Podruznica
----- Ef,'_:. Tip kupca

..... E Vista

----- B Vrsta kupca

- Kontakti

- Miema mjesta

=-EH E-usluge

----- B Status usluge

----- B Potrodad

----- B T

----- B lzmienio

----- B Datum posliednje izmjsne
..... E Kreirao

..... E Kortakt

----- E};_‘ Datum kreiranja

----- B Maziv usluge

----- H Papima kopia raduna
----- B Nacin prijgve

----- B Status potrogaca

----- B Miemo miesto

2
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OBIEE model-presentation layer

Presentation Table - Kupci/Potrosadi 0] x|

General Columns | Hierarchies ] Aliazes ] Child Presentation Tables

H X |/
Mame Column
& Status "Kampanje”."5 ORG_BEXT X"."Status”
@f: Potrosac "Kampanje"."5_0ORG_EXT" ."Potrogac"
& Tip "Kampanje"."S_ORG_EXT" "ACCNT_TYPE_CD"
@f: Kupac "Kampanje”."5_0RG_EXT" "Kupac"
% Adresa kupca "Kampanje"."5_0ORG_EXT"."Adresa kupca”
& NAME "Kampanje"."S_ORG_EXT" "NAME"
% Podruznica "Kampanje”."5_0RG_EXT"."Podmuznica”
% Tip kupca "Kampanje”."5_0RG_EXT"."Tip kupca”
& EPID "Kampanje"."S_ORG_EXT_X""EPID"
& Fildivan "Kampanje”."5_0ORG_BEXT X"."Fildivan"
& Virsta "Kampanje"."S_ORG_EXT_X"."Vrsta"
& \Virsta kupca "Kampanje"."S_ORG_EXT" "OU_TYPE_CD"
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OBIEE model-presentation layer

Presentation Table - Kontakti

General Columns l Hierarchizs ] Aliases ] Child Presentation Tables

=13

& Datum izmjene
% Datum izmjene u bazi
& |zvor izmjene

& |zmijenio

& Kreirao

& Ime kontakta

%@ Prezime kontakta
%% Email adresa

%% Mobilni telefon
% Fiksni telefon
& lzvor

& Wasnik kortakta

=X |7
Mame | Column |
& EPID "Kampanje"."5_CONTACT"."¥_EPID"
@ Datum kreiranja "Kampanje" "5_COMNTACT" "CREATED"

"Kamparje"."S_CONTACT" "LAST_UPD"
"Kamparje”."S_CONTACT" "DE_LAST_UPD"
"Kamparje"."S_CONTACT" "DE_LAST_UPD_SRC"
"Kamparje”."S_CONTACT" "LAST_UPD_EY_LOGIN"
"Kamparje”"S_CONTACT" "CREATOR_LOGIN"
"Kamparje”."S_CONTACT" "FST_NAME"
"Kamparje”."S_CONTACT"."LAST_NAME"
"Kamparje"."S_CONTACT" "EMAIL_ADDR"
"Kamparje"."S_CONTACT" "CELL_PH_NUM"
"Kamparje"."S_CONTACT" "HOME_PH_NUM"
"Kamparje”."S_CONTACT" "¥_IZVOR"
"Kamparje”."S_CONTACT" "OWNER_LOGIN"

2
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OBIEE model-presentation layer

Presentation Table - E - usluge

General Columns l Hierarchies ] Aliases ] Child Presentation Tables

=]y

& Datum posliednje izmjene
& Kreirao

& Kortakt

% Datum kreiranja

& Naziv usluge

& Papima kopija mcuna
& Nacin prive

& Status potroZaca

& Mjemo mjesto

* X |/
Name Calumn |
@ Status usluge "Kampanje"."CX_E_USLUGE"."X_STATUS"
& Potrodad "Kampanje"."CX_E_USLUGE"."X_POTROSAC"
& Tip "Kampanje"."CX_E_USLUGE"."X_TIP"
& |zmijenio "Kampanje"."C¥_E_USLUGE"."LAST_UPD_BY"

"Kampanje"."CX¥_E_USLUGE" "LAST_UFD"
"Kampanje"."CX¥_E_USLUGE" "CREATED_BY™
"Kampanje"."CX¥_E_USLUGE"."¥_KONTAKT"
"Kampanje”."C¥_E_USLUGE"."Datum kreianja”
"Kampanje"."CX¥_E_USLUGE"."¥_NAZIV_USLUGE"
"Kampanje"."CX¥_E_USLUGE" "PAPIR"
"Kampanje"."CX¥_E_USLUGE"."¥_MACIN_PRIJAVE"
"Kampanje"."C¥_E_USLUGE" "5tatus potroZaca”
"Kampanje"."CX¥_E_USLUGE"."MM"

2
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OBIEE model-presentation layer

Search | all

Home | Catalog | Favorites -

B -9 I D

il Advanced Administration Help »  Sign Qut '

Dashboards ~ | | New ~ | B® Open » | Signed In As selma

Zbirni izvjestaj o aktivnim erak...
Open | Edit | More -
Mjesecni izviestaj o prigovorim...
Open | Edit | More »
Indikatori uspiesnost riegavan...
Open | Edit | More »

FERK-D izviestaj za zadani vre...
Open | Edit | More -

Lista reklamadija po angaiovan...
Open | Edit | More -

Select Subject Area
{i AcD statistka

ﬁ BTP planska i posljeditna iskljucenja
ﬁ E-anketa

(i) Kupci SOEE M1 M2

(§i) SIEBEL CRM old

) srs

() Siebel Tzviestai

ﬂ Create Direct Database Request

new reues

m

Create Analysis from Simple Logical SQL

eate analysis by er simple logical SQL to Orade B
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Odlazne kampanje

> OBIEE

»Segmentacija kupaca i definiranje ciljne skupine
korisnika kampanje

»CRM

» Priprema template-a mail notifikacije
» Priprema dokumenata za slanje

»Podesavanje skripti i job-ova za realizaciju odlazne
kampanje
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Primjer:
Kampanja obavjestenja kupaca o
ePayment uslugama



Korak 1: Kreiranje segmenta kupaca u OBIEE

» Kreirati analizu (Subject Area Kampanje) koja sadrzi
podatke: Kupac, kontakt, naziv usluge,...

» Filteri (aktivan potrosac, korisnik usluge e-racun,
kategorija ,,domacdinstvo”)

» Provijeriti korektnost ucitanih podataka
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Kreiranje segmenta kupaca u OBIEE

Recent
Dashboards

My Dashboard - page 1
9L open | Edit | More

Others
g Zbimi izvjestaj o potrosadima-...
Open | Edit | More v

g Zbirni izvjestaj o broju prigovo...

Open | Edit | More

g Zbini izvjestaj o aktivnim e-ra...
Open | Edit | More v

Q Most Popular

g Izvjestaj o broju prigovora i pr...
Open | Edit | More

E Zbirni izvjestaj o broju prigovo...
Open | Edit | More v

Open | Edit | Morev

E Zbirni izvjestaj o aktivnim i nea...

Open | Edit | More v

— Open | Edit | More v

Izvjestaj o prosjecnom trajanju...

Open | Edit | More v

Zbirni izvjestaj o aktivnim e-ra...

Statistika o zahtjevima - po po...

@ Aco Statistika
@ BTP planska i posliediéna iskijucenja
O Kampanije

@ S1EBEL CRM old

@ srs

GSiebeIIzvysta' Staji

[ Create Direct Database Request
Create a new SQL request that will be sent directly t
database. The results of the request, if any, can be
displayed and manipulated within Answers, and
subsequently incorporated into Interactive Dashboar
and Delivers.

Create Analysis from Simple Logical SQL
Create analysis by entering simple logical SQL to Or:

Server,

TG Lista reklamacija po vrsti_EDSA

Open | Edit | More»
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Kreiranje segmenta kupaca u OBIEE

- ERE &

* || ~| Selected Columns

Double dick on column names in the Subject Areas pane to add them to the analysis. Once added, drag-and-drop colu
delete by dicking or hovering over the button next to its name.

I-iup::ifF‘::ut'DEaE E - usluge
H Kupac =, i H Potrodaé =, @ H Maziv usluge = | § Status usluge i, © H Kontakt =

~| Filters

Add filters to the analysis criteria by dicking on Filter option for the spedfic column in the Selected Columns pane, or by
button after selecting its name in the catalog pane.

“ Status is equal to / is in Aktivan; Aktivan, prijavijen; Privremeno prijavijen
AND" 7 Naziv usluge is equal to [ isin e-racun
AND" " Status usluge is equal to [ is in Aktivna
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Kreiranje segmenta kupaca u OBIEE

ORACLE Business Intelligence

Untitled

Edit Segment Saved Result Sets Selection Rules Advanced Options

| Subject Areas & -

/ [) Kampanje ~| Segment Designer
= [ Kupci/Potrogadi
[= [ Kontakti
L Mjerna mjesta Kampanje Target Level: Sample Size |100% | Count: | Cumulative Counts
[= [_JE - usluge
L= [ Sifarnik mjernih mjesta
- (3 Sifarnik ulica
L= [ Sifarnik mjesta

L~ [SPodaci o kampanjama Iznos duga is greater than 0 _[it
| Kamata
= Potrosac Update Counts 23
= Naziv kupca .
= Iznos duga Count Options ' Get counts for all new and changed criteria blocks
= roh ' Refresh counts for selected block(s)
T—" f\" jtta ) (®) Refresh counts for all criteria blocks
= [ Trafo stanice
[ refresh Marketing Cache

0K | cancel
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Kreiranje segmenta kupaca u OBIEE

Edit Segment Saved Result Sets Selection Rules Advanced Options

v| Subject Areas 3@
v @ Kampanje v! Advanced Options Report
> [ Kupci/Potrogai
> CKontakt L] Enable this Segment for Event Triggered Campaigns
L> () Mjerna mjesta
&> CJE - usluge L] Cache final segment result set for lst output
>3 Sifarnik mjernih mjesta & [ Always use most recent Saved Result Set
& (2 Sifarnik ulica a0 o ,
> 02 Sfamik mjests Default to cache criteria blocks for future jobs
> (2 Podaci 0 kampanjama Campaign Load File Format Browse...
> (JKamata List Preview File Format Browse...

2> (] Trafo stanice

Saved Result Set File Format | /shared/Odlazne kampanje/Lista_EPBIH Browse...




C godidnja konferencijag

Kreiranje segmenta kupaca u OBIEE

Criteria Results Prompts Advanced

| Subject Areas BR- G- - B kb W E- & & % = | 3§
v ﬁﬁ]l(ampanje Compound Layout
B> [JKupd/Potrosadi
> [Kontakt e B 7R
= [JMierna miesta
L= E - usluge
[P géifarnikgmjernih mjesta TS b7 R
> [ 5ifarnik ulica
L= Sifarnik mjesta
[ gPodad o l:ampanjarna Kupac Potrogad Podruznica |Maziv usluge |Status usluge
> CDKamata AMIR. DVIZAC 3011-D-270704 [EDMO e-racun Aktivna
b= [ Trafo stanice 3011-0-270711 |[EDMO e-acun Aktivna
> [JE - usluge - Logowi 3011-M-106637 |[EDMO e-acun Aktivna
L= [SOEE e-raduni HERCEGOVACKA PIVOVARA D.O.0. 3014-M-22421 |EDMO e-acun Aktivna
L= [OKlase kupaca ABAZ ALAJBEGOVIC 302-D-187774 [EDMO e-racun Aktivna
t> (Kanali dostave racuna 302-0-36222 |EDMC  |ectacun  |Aktivna
b= Distorija potrosaca ABDURAHMAN BECIROVIC 3011-D-139427 [EDMO  |efacun | Aktivna
L= ZaCx_SENT_camp AD HAREI D.0.0. 30295627 |[EDMO |eracun  |Aktivma
ADEM COSIC 3031-D-122470 |EDMO e-acun Aktivna
ADEM DZING 3031-D-135877 |EDMO e-Tacun Aktivna
ADEM NIKSIC 302-D-13066 |EDMO e-acun Aktivna
o ADIHA MARIC 3014-D-179599 |EDMO e-Tacun Aktivna
4 ADIL 10LDIC 3011-D-261897 |[EDMO e-racun Aktivna
I ADIL TRGO 3011-D-250433 |EDMO e-Tacun Aktivna
ADILA MUMINAGIC 3011-D-29323 |EDMO e-acun Aktivna
| Catalog % b 7 @ ADILA MUMINAGIC-PASIC 3011-M-3726 |EDMO e-acun Aktivna




@E3.hroug
Korak 2: Priprema kampanje u CRM aplikaciji

» Ucitavanje segmenta kupaca iz OBIEE

»Pregled kontakata i podataka kampanje, po potrebi
korekcija

»Podesavanje template (standardni ili HTML)

» Standardni template podrazumjeva staticki tekst pri cemu se
slika salje kao prilog

» HTML template omogucava prikaz graficke pozadine-slike u
samom tekstu mail poruke (template u nazivu mora sadrzavati
kljucnu rijeC HTML)

»Dodavanje priloga (.docx, .pdf, itd.)
» Pokretanje kampanje > Ru¢no/Automatsko pokretanje



@.hroun
Priprema kampanje kroz CRM

* Prijaviti se na CRM kao sadmin
* Site Map > Izlazne kampanje

Fajl Uredi Prikaz Mvg Pretraga Alati Pomoé I's Search

e oo @ B hh

Potetna strana Dispetiranje - Planska iskljucenja ,_, Kupci i potrosati [E Mjerna mjesta/Ugovori ﬁ Zahtjevi korisnika - Reklamacije Google mape Administration - Server Configuration

|zlazme kampanje  Upload faflova  Aldivni pozna

Id Naziv kampanje Tip Status
1-1557QS Cesfitka-email Poziv Akiivna
1-24XKY0 promocija e-planska Email Akfivna promocija usluge e-planska
1-1MC01F EDSAPoziviKkampanje Poziv Akfivna Odlazna kampanja za EDSA
1-DUPK1 zms kampanja SMS Akfivna test
1-2584PH e-planska srednji napon Email Akfivna M-
1-2¥Z9ML Informativni-kampanja Email Akfivna Ukidanje papirne destave za informativne e-racune April 2018
1-32HR02 SALTER_HTML Email Aldivna Obavijest koriznicima e-racuna o placanju na Salteru
1-29152H E-anketa Email Akfivna Kamapnaj za slanje ankeinog lista
1-2W3653 Mova2018_1_HTML Email Akfivna Kampanja slanja cestitke za Movu 2018 godinu
1-325ARV TEST BST Email Akiivna BST Testiranje OBIEE Liste
1-2GE5P3 Test Andrea Email Manuelna Testna andrea
1-21IN17 Testiranje letka Email Akfivna Testiranje letka

1-2T2492 EDTZ_HTML Email Akdivna Kampanja e-reZije EDTZ 22_12_2017



@a.hroun
Pregled kontakata kampanje

Potetna strana Dispetiranje - Planska iskljuéenja ,_, Kupei i potroSagi E Mjerna mjestallgovari ﬁ Zahijevi korisnika - Reklamacije Google mape Administration - Server Configuration lzlazne kampanje

lzlazne ksmpanje  Upload faflova  Akdivni pozivi

Pregled kampanje

(e

Id: | 1-32HRO02 Datum kreiranja: | 13/06/2018 13:51:19 ® Komentar: Obavijest korisnicima e-fatuna o placanju na Salteru
Maziv:®* | SALTER_HTML Kreirao: | SADMIN
Status: & | Akiivna b Termin pokretanja kampanje: =]
Tip:* | Email -

Pokretanje kampanje Pregled kontakata kampanje Pregled podataka kampanje Kreiranje template-a Pregled poslanih zapisa kampanje

Contact Id Contact lme Contact Prezime

Contact Email Contact Home Number
suad_trakoi@hoimail.com
amel_muslic@hotmail.com
velida@alternativa.ba
aluwooedinzinjeringd@gmail.com
hadzicaman@gmail. com
amel.grabic@gmail. com

amed jakupovic@hotmail com



Pokretanje kampanje

T

1-32HRO2
1-32HRO2
1-32HROZ
1-32HROZ
1-32HRO2
1-32HRO2
1-32HRO2
1-32HROZ
1-32HRO2
1-32HRO2
1-32HRO2
1-32HRO2
1-32HROZ
1-32HRO2

Pregled kontakata kampanje Pregled podataka kampanje Kreiranje template-a

Kampanja Id

SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML

Kampanja Maziv

GI
Pregled podataka kampanje

DULAGA TRAKD

BZEVAD MUSLIC

Rrou

godidnja konferenci

ALTERNATIVA D.O.0. SARAJEVD
“ALU WOOD INZINJERING" D.0.0. MAGLA

AMAR HADZIC
AMEL GRABIC

AMEL JAKUPOWVIC
AMEL SALIHBASIC

AMELA CICO

AMER BILALOVIC
AMER BRDAREVIC

AMER CRNKIC
AMER HAVERIC
AMER KALESIC

2

Pregled poslanih zapisa kampanje



Pokretanje kampanje

C godidnja konferencijag

Template kampanje

Pregled kontakata kampanje Pregled podataka kampanje Kreiranje template-a Pregled poslanih zapisa kampanje

Kreiranje template-a kampanje [l

e

Haziv: *

HTML Template:

Ohbjekat:

Dostupne zamjene:

SALTER_HTML

|

Kampanje BO -

[OEIEE Kampanje Podaci BC.Adresal

[OBIEE Kampanje Podaci BC.Broj Ulice Kupca]
[OEIEE Kampanje Podaci BC Broj Ulice Potrosaca]
[OBIEE Kampanje Podaci BC.Contact Email]

[OBIEE Kampanje Podaci BC.Contact Home Number]
[OBIEE Kampanje Podaci BC.Contact Id]

[OEBIEE Kampanje Podaci BC.Contact Ime]

[OBIEE Kampanje Podaci BC.Contact Mobile Number]
[OBIEE Kampanje Podaci BC.Contact Prezime]
[OEIEE Kampanje Podaci BC.Dodaini Parametar 1]
[OBIEE Kampanje Podaci BC_Kampanja Id]

[OEIEE Kampanje Podaci BC_Kampanja Maziv]

=l &8s OB £- - B I

=]
|
i
!
(]
(]
Il

style="text-align-left;"=

sre="cid.email@kampanja™= </br=

PoStovani,

=fdiv=

U nastojanju da pratimo svjetske trendove,

Snabdijevanje JP Elektroprivreda BiH d.d. - Sarajevo je u proteklom periodu zapodelo proces digitalne
transformacije u okviru kojeg su uloZeni znatni napori s ciljem informatizacije poslovanja. U tom smislu,
omogudili smo kreiranje korisniékog naloga na www epbih.ba za sve nade kupce koji pruZa opciju
pragleda rafuna, pregleda potrognje te registraciju na nade e-usluge: elekironska dostava raéuna
(e-racun), SMS5 uvid u stanje raéuna te obavjestenja o planskim iskljucenjima. </div=

E-racun omoguéava nasim kupcima da racun za elekiriénu energiju primaju putem maila.
Racun j& potpuno identiéan papirmom, dostava je brZa i sigurnija, elekironska arhiva osigurava trajnu

Anchmnnct § minimizira rizile moahlinnin rafoana TalaAar barionicioen s rafona s acado 5o eale nlafanin



Gz

Rrou

godidnja konferencij

Pregled poslanih zapisa kampanje

Pokretanje kampanje Pregled kontakata kampanje | Pregled podataka kampanje Kreiranje template-a Pregled poslanih zapisa kampanje

=

X
Id

2289954
Z289953
2239951
F280952
FIR9950
289944
2259949
280947
2259946
2289944
2289945
2289943
2239941
2289942

19/06/2015 10:19:53
19/06/2015 10:19:52
19/06/2015 10:19:51
19062015 10:19:51
19/06/2015 10:13:50
19/06/2015 10:19:49
19/06/2015 10:19:43
19/06/2015 10:19:43
19/06/2015 10:19:47
19/06/2015 10:19:46
19/06/2015 10:19:46
19/06/2015 10:19:45
19/06/2015 10:19:44
19/06/2015 10:19:44

Datum

Kampanja ld
1-32HR0Z
1-32HR02
1-32HR0Z
1-32HR02
1-32HR0Z
1-32HR0Z
1-32HR0Z
1-32HR0Z
1-32HR0Z
1-32HR0Z
1-32HR02
1-32HR0Z
1-32HR02
1-32HR0Z

SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML
SALTER_HTML

Kampanja Naziv

zzradobolja@gmail.com
zvonimir s@hotmail.com
Zunza@hotmail.com
zviteskici@gmail.com

Zunic. fikret diog@gmail com
zumra. bilkanovici@hotmail.com
zumrakajtazovic@hotmail.com
Zullu7e@gmail.com
zulic_inzenering@hotmail.com
Zukic emin@hotmail.com
zula@sabic-online.de
Zubovic.edin@yahoo.com
zoranlovrenovici@hotmail.com

zzulejmani@hotmail com

Kontakt

Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!
Poslano!

Paoslanal



@.hroug
Zakljucak

* Fleksibilno  administratorsko  okruzenje  koje
omogucava segmentaciju kupaca po razliCitim
dostupnim parametrima, kao i kreiranje razlicitih
vrsta kampanja

* Mogucnost maksimalnog iskoristavanja postojecih
podataka u CRM bazi

e Jednostavan i ucinkovit nacin dolaska do velikog

broja kupaca elektricne energije, sa ciljem
obavjestavanja i nudenja razliitih wusluga i
informacija

e Znacajno unapredenje komunikacije sa kupcima



Q&A



